REGULAMIN APLIKACJI WEBOWEJ WWW.APP.PTISZU.COM

Niniejszy regulamin aplikacji zawiera informacje o sposobie ztozenia zamodwienia i
zawarcia umowy na ustugi lub produkty elektroniczne, sposobach ptatnosci dostepnych
w aplikacji, procedurze odstgpienia od umowy czy postepowaniu reklamacyjnym.
Witascicielem aplikacji znajdujagcej sie na stronie internetowej www.app.ptiszu.com jest
Stefan Kos¢, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg SOFTWARE ENGINEER &
FINANCIER STEFAN KOSC, z siedziba w Warszawie, ul. Tamka 49/1.

§1
DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych
pojec:
. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem

N

~

8.

9.

https://ptiszu.s3.eu-central-1.amazonaws.com/REGULAMIN+SE %26 FESK+v2.docx
.pdf

Aplikacja - dziatajgca pod adresem www.app.ptiszu.com.

Sprzedawca - Stefan Kos¢, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
SOFTWARE ENGINEER & FINANCIER STEFAN KOSC, z siedzibg w Warszawie, ul.
Tamka 49 m.1, 00-355 Warszawa, nip: 9222915035.

. Ustugodawca - Stefan Kos$¢, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma

SOFTWARE ENGINEER & FINANCIER STEFAN KOSC, z siedziba w Warszawie, ul.
Tamka 49 m.1, 00-355 Warszawa, nip: 9222915035 (zwana dalej Sprzedawcg).
Kupujacy/Klient/Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub utomna osoba prawna.

Konsument - osoba fizyczna, ktora zawiera umowe sprzedazy w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza Iub
zawodowag (zwany dalej Klientem).

Towar - produkt elektroniczny dostepny na stronie aplikacji (subskrypcja).

Ustuga - Ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, np.
degustacja.

Ustuga elektroniczna - Ustuga sSwiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem aplikaciji.

10.Koszyk- ustuga udostepniana przez Sprzedawce w Serwisie internetowym, w

ramach, ktérej widoczne sg Produkty dodane przez Ustugobiorce do Zamodwienia,
umozliwiajgca ztozenie i zmiane Zamodwienia, a takze wyswietlenie aktualnej
wartosci Zamowienia.

11.Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy produkitéw w rozumieniu Kodeksu

cywilnego, zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawcag, a Klientem, za
posrednictwem aplikaciji.

12.Subskrypcja — comiesieczny dostep do platformy.
13.Zamdéwienie - oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢

produktéw lub ustug, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy na
odlegtos¢ za pomoca aplikaciji.
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14.Podmiot realizujgcy ptatnosé - zewnetrzny podmiot posredniczacy przy realizacji

ptatnosci za pomoca przelewu bankowego lub ptatnosci kartg pfatnicza.

15.Dane osobowe - oznaczajg dane Kupujacego, przy uzyciu ktorych Sprzedajgcy

9.

moze sie z nim skontaktowac¢ celem realizacji zamdwienia oraz wystawienia
faktury, obejmujgce m.in. adres poczty elektronicznej, numer telefonu, adres do
doreczen, imie i nazwisko.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
. Wtascicielem aplikacji znajdujacych sie na stronie internetowe;

https://app.ptiszu.com jest Stefan Kosc¢¢, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza
pod firma SOFTWARE ENGINEER & FINANCIER STEFAN KOSC, z siedziba w
Warszawie, ul. Tamka 49 m.1, 00-355 Warszawa.

W sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem aplikacji prosze o kontakt pod
adresem e-mail: hello@ptiszu.com.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z aplikacji, a takze prawa i
obowigzki Sprzedawcy oraz Kupujgcego.

. Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny w

rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 kodeks cywilny.

Ustugi i produkty cyfrowe oferowane w aplikacji sg zgodne z umowag w rozumieniu
art. 43k ust. 1i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Do skutecznego ztozenia zamodwienia w aplikacji niezbedne jest urzadzenie
umozliwiajgce przegladanie stron internetowych, dostep do Internetu, posiadanie
aktywnego adresu e-mail.

. Za posrednictwem aplikacji zapewnia Kupujgcemu mozliwos¢ zawarcia umowy

sprzedazy ustug dostepnych w aplikacji.

Kupujacy zobowigzany jest w szczegdlnosci do niedostarczania tresci o
charakterze bezprawnym oraz o korzystanie z aplikacji w sposdb nie zaktdcajagcy
jego funkcjonowania.

Ceny wszystkich widniejgcych na stronie aplikacji ustug sa ceng brutto (z VAT) oraz
sa wyrazone w ztotych polskich.

10.W przypadku niektorych towaréw cena moze byC zastrzezona i niezbedny jest

wowczas bezposredni kontakt ze Sprzedawca.

11.Do ztozenia zamowienia w aplikacji konieczna jest petnha akceptacja niniejszego

Regulaminu.

§3
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USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

. Za posrednictwem aplikacji, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego ustugi drogg

elektroniczna.

Podstawowa ustugg swiadczong droga elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamdéwienia prowadzgcego do
zawarcia ze Sprzedawca umowy.

Pozostate Ustugi elektroniczne:

umozliwienie korzystania z Koszyka;

udostepnianie danych i materiatdéw, znajdujacych sie w aplikacji i na stronie;

ustuga Newslettera (Klient moze w kazdym momencie, dobrowolnie i bez wskazania
przyczyny, rozwigza¢ umowe subskrypcji newslettera poprzez nacisniecia przycisku
»anuluj subskrypcje” w otrzymanej wiadomosci).

§4
SKEADANIE ZAMOWIENIA

. Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient

W celu wykupienia subskrypciji, Kupujacy musi wybra¢ plan subskrypcyjny sposrod
dostepnych w aplikaciji Ptiszu i klikna¢ w przycisk ‘subskrybuj’

Po kliknieciu w przycisk ‘subskrybuj’ Kupujgcy zostanie przekierowany do bramki
ptatnosci, zgodnie z wybrang metoda ptatnosci. Przed potwierdzeniem ptatnosci w
bramce ptatniczej kupujacy musi zaakceptowaé regulamin i polityke prywatnosci. Po
skutecznym dokonaniu pfatnosci Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany na strone
aplikacji z potwierdzeniem zamodwienia. Z tg chwila umowe uwaza sie za zawartg
pomiedzy Kupujagcym a Sprzedawcag. Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie
przestane Kupujacemu na adres e-mail, na ktory zarejestrowane jest konto.

Wykupienie subskrypciji stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Kupujacego oferty
zawarcia umowy sprzedazy towarow bedacych przedmiotem zamowienia.

W trakcie zamodwienia konieczne jest podanie prawdziwych danych niezbednych do
realizacji zamowienia, tak jak: imie, nazwisko, adres e-mail, dane niezbedne do
wystawienia faktury.

§8
USEUGI ELEKTRONICZNE

. Wszystkie ustugi i produkty elektroniczne oferowane przez Sprzedawce i oferowane w

aplikacji https://app.ptiszu.com sg ptatne.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemow technicznych w trakcie, prosimy o
kontakt pod adres mailowy: hello@ptiszu.com.

Kupujgcemu nie przystuguje zwrot kosztéw z powodu braku mozliwosci realizaciji
ustugi z powoddw, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Sprzedawca rozpoczyna realizacje ustugi tylko po uprzednim otrzymaniu ptatnosci za
wybrang ustuge.
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5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych przez Kupujacego w formularzu zaméwienia.

6. W ramach ustug dostepna jest mozliwos¢ wykupienia odnawialnej subskrypcji w 3
formach czasowych.

7. Subskrypcja odnawialna na okres 1 miesigca jest zawierana na czas nieokreslony z
mozliwoscia jej wypowiedzenia w kazdym czasie ze skutkiem na koniec biezacego
okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc liczony jako 30
kolejnych dni kalendarzowych; W jej ramach uzytkownik zyskuje prawo do: dostepu
do autorskich przepiséw z mozliwoscig ich edycji; mozliwosci stworzenia swojego
przepisnika online; do dostepu do konfiguratora tortow i mozliwos¢ zapisywania
swoich konfiguracji, dostepu do tutoriali dekoracyjno- edukacyjnych; przepiséw w
dwéch wersjach dietetycznych (klasycznej i bezglutenowej)

8. Subskrypcja kwartalna na okres 3 miesiecy zawierana jest na czas nieokreslony z
mozliwoscia jej wypowiedzenia w kazdym czasie ze skutkiem na koniec
3-miesiecznego okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym sg 3 miesigce
liczone jako 90 dni kalendarzowych od momentu wykupienia ustugi, W jej ramach
uzytkownik zyskuje prawo do: dostepu do autorskich przepisow z mozliwoscia ich
edycji (nowy przepis na tort pojawia sie co 7 tygodni) ; dostepu do konfiguratora
tortow i mozliwos¢ zapisywania swoich konfiguracji; stworzenia swojego przepisnika
online (do ktérego dostep uzytkownik uzyskuje na czas nieokreslony, réwniez po
wygasnieciu subskrypciji); dostepu do tutoriali dekoracyjno- edukacyjnych (tutoriale
pojawiajg sie co 4 miesiace); przepisow w dwoch wersjach dietetycznych (klasycznej i
bezglutenowe)).

9. Subskrypcja roczna na okres 12 miesiecy zawierana jest na czas nieokreslony z
mozliwoscia jej wypowiedzenia w kazdym czasie ze skutkiem na koniec rocznego
okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym sg 12 miesiecy liczone jako 365 dni
kalendarzowych od momentu wykupienia ustugi, W jej ramach uzytkownik zyskuje
prawo do: dostepu do autorskich przepiséw z mozliwoscig ich edycji (nowy przepis
na tort pojawia sie co 7 tygodni/ okoto 8 tortow rocznie); dostepu do konfiguratora
tortow i mozliwos¢ zapisywania swoich konfiguracji; stworzenia swojego przepisnika
online (do ktorego dostep uzytkownik uzyskuje na czas nieokreslony, réwniez po
wygasnieciu subskrypcji), dostepu do tutoriali dekoracyjno- edukacyjnych (tutoriale
pojawiajg sie co 4 miesigce, okoto 9 tutoriali rocznie, w tym obejmujgcych 3 tematy
dekoracyjne); przepisbw w dwdch wersjach dietetycznych (klasycznej i
bezglutenowe))

10. Anulowania subskrypcji mozna dokona¢ w Panelu Uzytkownika dostarczonym przez
bramke ptatnosci klikajac przycisk ,,Anuluj”.

11.Korzystanie z dostepnych materiatbw jest dopuszczalne wytgcznie dla celéw
prywatnych, w zaden sposéb niepowigzanych 2z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej.

§5
PYATNOSC



. Kupujgcy moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci:
(1) - ptatnos¢ elektroniczna poprzez zewnetrzny system ptatnosci Stripe Inc.
. Korzystajagc z formy pfatnosci elektronicznej Kupujacy nie ponosi zadnych
dodatkowych kosztow.
. Ptatnosc¢ elektroniczna w systemie Stripe (https://stripe.com/ja-pl/legal/ssa).
§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zgodnie zustawg z30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t... Dz.U. z2017r.
poz. 683). Kupujacy bedacy konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy
w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru bez podania przyczyny.

. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli spetnianie
Swiadczenia w postaci dostarczenia tresci cyfrowych rozpoczeta sie za wyrazng i
uprzednia zgoda Klienta , ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
Ustugobiorca przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Klientowi
potwierdzenie otrzymania zgody, zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

. Bieg terminu do odstgpienia umowy rozpoczyna sie¢ od dnia zawarcia Umowy. Do
zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym,
Kupujacy zobowigzany jest poinformowaé otym Sprzedawce, sktadajac
oswiadczenie o odstgpieniu na formularzu udostepnionym mu przez Sprzedawce,
ktére moze zosta¢ wystane drogg elektroniczng za pomocag elektronicznego
formularza odstgpienia od umowy przestanego naadres hello@ptiszu.com
Oswiadczenie o0 odstgpieniu od umowy ztozone po terminie, o ktorym mowa
w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu nie wywotuje skutkéw prawnych. Artykut
61 KC stosuje sie wprost.

. Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz informacja dotyczaca
korzystania z prawa odstgpienia od umowy sa jest dostepny na stronie internetowe;.

. Wprzypadku ztozenia przez Kupujgcego oswiadczenia o odstgpieniu droga
elektroniczng za posrednictwem elektronicznego formularza odstgpienia od umowy,
Sprzedawca niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania oswiadczenia

o odstgpieniu od umowy (na trwatym nosniku danych w rozumieniu art.2 pkt4
ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

. Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy towar musi by¢é kompletny (wraz
z petnym wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng czesé, jezeli
takie byty dotagczone do towaru), nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania wykraczajgcych
poza zwyklty zarzad rzeczg. Do zwracanego towaru nalezy dotgczyC oryginat
dokumentu sprzedazy oraz wypetniony ipodpisany formularz zwrotu towaru.
Dokumenty nalezy przyklei¢ na zewnatrz opakowania tak, aby Sprzedawca miat
do nich dostep bez koniecznosci otwierania przesytki.

. Koszt zwrotu towaru, za wyjatkiem sytuaciji, o ktérej mowa w art. 33 i art. 34 ust. 2
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ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683), ponosi
Sprzedawca. Kupujgcy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak,
aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie (bezposredni koszt zwrotu rzeczy -
zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy z 30.5.2014r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.
z 2017 r. poz. 683).

9. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zwrotu rzeczy niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktérej odstgpit od umowy. Sprzedawca moze
zastrzec, iz w przypadku odstgpienia od umowy, rzecz podlegajgca zwrotowi zostanie
odebrana przez niego lub osobe przez niego upowazniong.

10.Jezeli dostarczony towar jest niekompletny badz nosi $lady uzytkowania,
wykraczajgce poza zwykty zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do odmowy przyjecia przesytki, lub do obnizenia zwracanej kwoty o rownowartosé
towaru uszkodzonego.

11.W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujacego
ptatnosci, wtym koszty dostarczenia, zostang przekazane narachunek bankowy
Kupujacego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez Sprzedawca oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od umowy.

12.Sprzedawca oswiadcza, iz zwrot ptatnosci, o ktérym mowa w § 5 ust. 9 Regulaminu
zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyi
Kupujacy. Sprzedawca w porozumieniu ze Kupujacym, moze ustali¢ inny sposoéb
zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie z koniecznoscig poniesienia przez Kupujgcego
dodatkowych kosztow.

13.Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem od Kupujacego lub dostarczenia przez
Kupujacego dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej. Uprawnienie Sprzedawcy wskazane w zdaniu pierwszym niniejszego
ustepu nie znajduje zastosowania w sytuacji, w ktérej Sprzedawca zaoferowat
Kupujacemu odbidr rzeczy.

14.Zawierajgc umowe Kupujgcy potwierdza, iz zapoznat sie ztrescig niniejszego
regulaminu, wtym potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstgpienia
od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru.

§7
REKLAMACJE | ZWROTY

1. Jezeli po przejsciu wtasnosci towaru na Kupujgcego stwierdzi on, ze towar posiada
wady fizyczne lub prawne, Kupujgcy moze:
1) jezeli jest konsumentem (w rozumieniu art. 221 § 1 KC) — ztozy¢ Sprzedajgcemu
reklamacje z tytutu rekojmi za wady;
2) jezeli nie jest konsumentem — nie przystuguje mu prawo do rekojmi (zgodnie z
art. 558§1 Kodeksu cywilnego).
2. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy
lub w przypadku skierowania reklamacji do Sprzedajacego, Kupujgcy powinien przestac
informacje o tym fakcie listownie lub poprzez e-mail na adres: hello@ptiszu.com .
W zgtoszeniu nalezy okreslic wade, jaka zdaniem Kupujacego towar posiada, oraz jezeli
jest to mozliwe - udokumentowal rzeczong wade. Sprzedawca w terminie 14 dni
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od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje sie do zgtoszenia.

3. Transport reklamowanych towardéw z tytutu rekojmi odbywa sie na koszt Sprzedawcy
za posrednictwem wybranej przez niego firmy kurierskiej. Nie przyjmujemy przesytek
odsytanych za pobraniem.

4. Reklamacje zwigzane z ustuga online (np. nieprawidtowo naliczone koszty dostawy lub
nieprawidtowe towary znajdujace sie w koszyku) mozna sktada¢ na adres
hello@ptiszu.com

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

§9
SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
ze sprzedaza towardow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostanag
okreslone przez strony konfliktu.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez aplikacje beda rozstrzygane
przez sady powszechne, a prawem wtasciwym jest prawo polskie.

3. Klient bedgcy Konsumentem ma roézne mozliwosci skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, wojewddzkich inspektoratow inspekcji
handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

4. Istnieje réwniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR), ktdra dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promociji, atakze do zmiany cen produktéw w aplikacji bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci warunkow umoéw zawartych
przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w
dacie zawarcia umowy.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w aplikacji app.ptiszu.com.
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4. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepisow prawa polskiego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub
innych ustaw majagcych zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania aplikacji,
obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Klientow
na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw
konsumentow.



